National Transportation Safety Board

Memorandum

Examination Summary

The TH250-2FF Radio Control Head (serial number 2000) installed on Air Methods helicopter, N407GA,
was examined by the component manufacturer, Northern Airborne Technology (NAT), Ltd. Oversight
for the examination was provided by Transport Canada, at the request of the National Transportation
Safety Board. The activity was conducted at the manufacturer’s facility located in Kelowna, British
Columbia.

The goal of the examination was to recover the frequencies set into the unit at the time of the accident.
The examination determined that the unit was set to power up on pre-set channels. Therefore, the last
channel/frequency selected in the unit could not be conclusively determined. The unit was set to power
up on channel 31 for RT#1, and on channel 47 for RT#2.

The “Channel Labels” retained within the unit were recovered. However, the corresponding frequencies
were display as “***.***”_ Additionally, the transceiver type associated with RT#1 and RT#2 were
incorrect for a Flexcomm interface, according to the manufacturer. This indicated that the unit’s memory
components may have been damaged to some extent. (A listing of “Channel Labels” recovered from the
unit is appended to this summary.)

Timothy Sorensen
Air Safety Investigator
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Created:

# Slaves:
Status Display:
Dpl Tones:

RT1: NT-450C/470C
Configured Channels:
Guard Channels:

Tx Status:

Tones:

Tone Display:

Channel Labels:
# Channel Labels

000 001 CAR-CAR

001 002 ELDENRPTR

002 003 FMC HELI

003 004 MINGUS RP

004 005 MUTUALAID

005 006 FIRENET

006 007 FIRESIM

007 008 STRAWBRY

008 009 CCSHERI M

009 010 CCSHERI W

010 011 YAVAP| SO

011 012 RIVER MED

012 013 TUBA-PD

013 014 NAV SEC

014 015 CLASSIC .

015 016 SEDONA FR

016 017 CAMPV-FIR

017 018 ALARM---

018 019 HIGHLNDS

019 020 SUMMIT-P-

020 021 SUMMIT S

021 022 GUARD GRD

022 023 FLAG FD M

023 024 FLAGFDT

024 025 USFS CH1

025 026 USFS TAC3

026 027 MEDNETSR

027 028 MEDNETSIM

028 029 MEDNETNR

029 030 FLAG FD15

030 031 FLAG FDTR

031 032 DILCON PD

032 033 CAMPNAV

033 034 GANADO FD

034 035 YAVAP| SO

035 036 PRESCOT F

036 037 CHINO VF

037 038 CAMPVRDET

038 039 YAVCTYSAR
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RT2: RT-9600 SIN:

Configured Channels: 126 Power Level: Hi

Guard Channels: 002 Scan Mode: --

Tx Status: Duplex Power On Channel: 047

Tones: All Off Guard Enable: Yes

Tone Display: -- Guard Select: #2

Channel Labels: Continuous

# Channel Labels Rx MHz Tone Tx MHz Tone

000 001 EMSCOM 1 CTCSS - ok sk CTCSS -
001 002 EMSCOM 2 CTCSS - ok sk CTCSS -
002 003 EMSCOM 3 ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
003 004 EMSCOM 4 CTCSS - ok sk CTCSS -
004 005 EMSCOM 5 CTCSS - ok sk CTCSS -
005 006 EMSCOM 6 ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
006 007 EMSCOM 7 CTCSS - ok sk CTCSS -
007 008 EMSCOM 8 CTCSS - ok sk CTCSS -
008 009 EMSCOM 9 ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
009 010 SNOWBOWL ok s CTCSS - ok sk CTCSS -
010 011 DPS-UHF CTCSS - ok sk CTCSS -
011 012 DPS-D1- ok sk CTCSS - ok ok CTCSS -
012 013 DPS-D1C-C ok sk CTCSS - Aok sk CTCSS -
013 014 DPS-D2 CTCSS - ok sk CTCSS -
014 015 DPS-D2C-C ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
015 016 DPS-D3 ok sk CTCSS - Aok sk CTCSS -
016 017 DPS-D3C-C CTCSS - ok sk CTCSS -
017 018 DPS-D11 ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
018 019 DPS-D12C- ok sk CTCSS - Aok sk CTCSS -
019 020 DPSD12C-C CTCSS - ok sk CTCSS -
020 021 DPS-D14- ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
021 022 HOPI EMS ok sk CTCSS - ek sk CTCSS -
022 023 TUSCMED10 CTCSS - ok sk CTCSS -
023 024 WARMCSEC ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
024 025 LVGSMED1- ok sk CTCSS - Aok sk CTCSS -
025 026 LVGSMED2- CTCSS - ok sk CTCSS -
026 027 LVGSMED3- ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
027 028 LVGSMED4- ok sk CTCSS - Aok sk CTCSS -
028 029 LVGSMED5- CTCSS - ok sk CTCSS -
029 030 LVGSMEDS6- ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
030 031 LVGSMED7- Rk ok CTCSS . ok ik CTCSS -
031 032 LVGSMEDS- CTCSS - ok sk CTCSS -
032 033 LVGSMED9- ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
033 034 AMMEDRESP Rk CTCSS . ok ik CTCSS -
034 035 RIVMEDKIN CTCSS - ok sk CTCSS -
035 036 RIVMEDHAV ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
036 037 YUCCAFD-- ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
037 038 BLANK - CTCSS - ok sk CTCSS -
038 039 KINGMANSE ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
039 040 RIVERMED- Hkk CTCSS . Rk xk CTCSS -
040 041 MED2 ALB CTCSS - ok sk CTCSS -
041 042 MED1 UNMH ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
042 043 OAKLAND Hkk xkk CTCSS . ok sk CTCSS -
043 044 SAN FRAN CTCSS - ok sk CTCSS -
044 045 SAN JOSE ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
045 046 FRESNO Rk CTCSS - ok sk CTCSS -
046 047 L.A. CTCSS - ok sk CTCSS -
047 048 SAN DIEGO ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
048 049 LAS VEGAS Rk CTCSS - ok sk CTCSS -
049 050 YUMA CTCSS - ok sk CTCSS -
050 051 PHOENIX ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
051 052 TUCSON ok sk CTCSS - ok sk CTCSS -
052 053 OGDEN CTCSS - ok sk CTCSS -
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SANBERNAD
STATELAND
RVRMEDPKR
CHPCLEMAR
PCHSPRNGS
PSTHORNTO
PSLNGMESA
PS C-C-
HAVASU PD
CALCORD
RED NET
YELLOWNET
WHITE NET
DOLANSPR
BLYTHE PD
MDVIEWPRI
MDVIEWALT
NOAA WX
REPEATCH2
MT.EMMA
YUCCA FD
PHXBAPTIS
HAVASU FD
DSRTHLLS1
DSRTHLLS2
CHLORIDE
LAKEMEADE
NPSLKMO#1
NPSLKMO#2
VVMC SECU
FLAG PD
WILLELE
MED HOPI

R ENE

BHC POLIC
CLARK FD
FT.MOHAVE
AMR CH1
SB COMCTR
RVRMEDPKR
MUTUALAID
FTD SEC
BOSTON
PORTLAND
BANGOR
SALEM
LOWELL
NEWPORT
WORCESTER
TRENTON
NEW HAVEN

EMPTY

154.325
L

153.830
C

154.400
155.205
155.175
155.340
154.280
154.400
154.920
168.325
168.800
168.325
168.325
154.875
156.075
154.325
154.070
154.280
154.160
155.265
155.265
162.550
172.450
172.450
154.190
154.515
154.445
154.130
154.130
154.175
166.300
172.600
166.300
155.340
155.475
153.995
172.450
155.265
154.725
154.340
154.310
155.205
155.340
154.400
154.280
154.800
156.665

*kk kkk
*kk hkk
***.***
*kk kkk

*kk kkk

150.000
153.995
153.000

***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk

Kk kkk

CTCSS
156.150
CTCSS
155.055
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
DPL
DPL
DPL
DPL
DPL
DPL
DPL
DPL
DPL
CTCSS

155.955

153.830
150.805
155.205
155.175
155.340
154.280
154.400
154.920
166.875
166.875
166.875
168.325
155.550
156.075
154.325
154.070
154.280
154.160
158.760
155.265
155.265
172.450
170.750
154.190
154.515
153.770
154.130
158.880
154.175
166.900
169.800
166.900
155.340
155.475
158.940
171.750
155.265
155.715
154.340
155.760
155.205
155.340
154.400
154.280
154.800
156.600

*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk

151.000

*k%k kkk
153.500
***.**"k
*kk kkk
*kk kkk
***.**"k
*kk kkk
*kk kkk
***.**"k
*kk kkk
*kk kkk

*kk kkk

CTCSS
155.535
CTCSS
153.920
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
DPL

DPL

DPL

DPL

DPL

DPL

DPL

DPL

DPL

CTCSS
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000 002
000 003
000 004
000 005
000 006
000 007
000 008
000 009
000 010
000 011
000 012
000 013
000 014
000 015
000 016
000 017
000 018
000 019
000 020
000 021
000 022
000 023
000 024
000 025
000 026
000 027
000 028
000 029
000 030
000 031
000 032
000 033
000 034
000 035
000 036
000 037
000 038
000 039
000 040
000 041
000 042
000 043
000 044
000 045
000 046
000 047
000 048
000 049
000 050
000 051
000 052
000 053
000 054
000 055
000 056
000 057
000 058
000 059
000 060
000 061
000 062
000 063
000 064
000 065
000 066
000 067
000 068
000 069
SYS0020

EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY

Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
Kk kkk
Kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
Kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk

Kk kkk

CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS

*kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk

*kk kkk

CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
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000 070
000 071
000 072
000 073
000 074
000 075
000 076
000 077
000 078
000 079
000 080
000 081
000 082
000 083
000 084
000 085
000 086
000 087
000 088
000 089
000 090
000 091
000 092
000 093
000 094
000 095
000 096
000 097
000 098
000 099
000 100
000 101
000 102
000 103
000 104
000 105
000 106
000 107
000 108
000 109
000 110
000 111
000 112
000 113
000 114
000 115
000 116
000 117
000 118
000 119
000 120
000 121
000 122
000 123
000 124
000 125
000 126
000 127
000 128
SYS0020

EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY
EMPTY

Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
Kk kkk
Kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
Kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk

*kk kkk

CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS
CTCSS

*kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
Kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
Kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk
***.***
*kk kkk
*kk kkk

*kk kkk

CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
CTCSS --
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